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Резиме

Влада Републике Србије је 2009. године усвојила Акциони план за спровођење реформе државне управе у Републици Србији за период од 2009. до 2012. године (у наставку Акциони план). Овим планским документом је утврђен низ резултата и активности чијом реализацијом у односном периоду је било потребно допринети остварењу циљева Стратегије реформе државне управе у Републици Србији. С обзиром да плански период на који се Акциони план односио истиче и да се припрема нова Стратегија реформе јавне управе и Акциони план за њено спровођење, потребно је направити критички осврт на постигнућа у спровођењу актуелног Акционог плана. 

Преглед реализације Стратегије реформе државне управе у Републици Србији и Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2009-2012. године (у наставку Преглед Акционог плана) пружа преглед реализације активности у области реформе државне управе у периоду од почетка спровођења Акционог плана до завршетка  самог Прегледа (период од јануара 2009. до марта 2012. године). Сврха прегледа је да представи општу оцену резултата процеса реформе државне управе у периоду на који се односи, као и да обезбеди информације и податке које ће представљати полазну основу у процесу израде нове Стратегије реформе јавне управе, као и пратећег новог Акционог плана за спровођење нове Стратегије. 

Преглед се ослања на налазе претходног Прегледа реализације Стратегије реформе државне управе у Републици Србији и Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период од 2004-2008 (који је припремљен крајем 2008. године), као и на налазе периодичних прегледа реализације актуелног Акционог плана који су припремљени у претходном периоду:
· Преглед реализације Акционог плана за спровођење реформе државне управе у Републици Србији за период јун 2009 – јун 2010. године и
· Преглед реализације Акционог плана за спровођење реформе државне управе у Републици Србији за период јун 2010 – јун 2011. године.
Осим тога, информације и подаци који су били потребни за припрему Прегледа прикупљени су и кроз директне контакте са представницима органа државне управе, служби Владе, као и других државних органа и заинтересованих страна.

Преглед је структуиран у складу са структуром самог Акционог плана и фокусиран је на следећих седам области реформе: 

Децентрализација. Акциони план у овој области као носиоца активности за израду Стратегије децентрализације именује, поред Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу и Национални Савет за децентрализацију, који је састављен од представника свих кључних учесника у процесу децентрализације. Савет се између 2009. и 2011. године само једном састао, па ипак је, уредбом Владе, оформљена и посебна Канцеларија Савета, задужена за пружање техничке и стручне помоћи Савету. 

Напредак у овој области је за сада доста спор, а активности у обе области предвиђене планом (успостављање механизама за координацију и унапређење начина функционисања јединица локалне самоуправе) су у закашњењу. За сада се о могућим моделима  децентрализације Србије и даље води консултативан процес.

Предвиђене измене законских решења у овој области углавном су остварене према плану што представља добар нормативни основ за даљи напредак у овој области. 
Професионализација и деполитизација. Планирано је да се резултати у овој области остваре кроз унапређење службеничких система на централном и локалном нивоу, као и кроз систематично стручно усавршавање запослених. У вези са нормативним уређењем  усвојен је Закон о изменама и допунама Закона о државним службеницима, али је успостављање законског оквира за унапређење ефикасности рада запослених у јединицама локалне самоуправе у малом закашњењу (иако је одговарајући нацрт закона већ припремљен на стручном нивоу). 

У области обуке и стручног усавршавања током 2011. године усвојена је „Стратегија стручног усавршавања државних службеника у Републици Србији за период 2011-2013. године“, док се очекује да ће успостављање институционалног оквира за спровођење ове Стратегије бити окончано до краја првог квартала 2013. године. Стратегија обуке за запослене у јединицама локалне самоуправе још увек није усвојена, али је већ припремљена и очекује се њено усвајање током 2012. године. 

Рационализација. Планиране активности у овој области углавном су реализоване. Чини се да је највећи напредак ипак учињен на пољу унапређења управљања фондовима ЕУ, вероватно као последица вишегодишњег структуираног приступа овим активностма, али и политичких приоритета који су дати процесу европских интеграција. На нормативном плану је у овој области постигнуто још неколико успеха, као што је утврђивање Предлога закона о општем управном поступку, усвајање Закона о управним споровима, као и Уредбе о електронском канцеларијском пословању. 

Координација јавних политика. У овој области није лако измерити напредак. Многе од планираних активности су спроведене, али су оне само полазна тачка за даљи развој и унапређење процеса обликовања, имплементације и праћења ефеката владиних јавних политика. У посматраном планском периоду припремљене су Смернице за израду стратешких докумената, урађена је Анализа стратешких докумената Републике Србије, са предлогом препорука за унапређење стратешког оквира, уведен je Информациони систем за прикупљање података за израду Плана и Извештаја о раду Владе којем се приступа преко веб портала Генералног секретаријата Владе, усвојена је Одлука о изменама и допунама Пословника Владе септембра 2010. године (која је пратила увођење информационог система), итд. 
Контролни механизми. Све планиране активности за посматрани период у овој области су реализоване. Између осталог, основани су Управни суд и Управни инспекторат. У Акционом плану за спровођење реформе државне управе који ће се односити на наредни период требало би представити и активности које се тичу унапређења капацитета за обављање послова финансијског управљања и контроле и интерне ревизије у органима државне управе. 

Е-управа и модернизација државне управе. Након три године планског развоја електронске управе и поред реализованог великог броја планираних активности може се закључити да је ова област још увек на базичном нивоу развоја. Неопходна основа за развој електронске управе су успостављени национални регистри са тачним и јединственим подацима. Е-управа треба да се ослања на четири главна стуба у свом темељу: регистре грађана, правних лица, просторних података и непокретности. Тренутно у Србији функционише, у правом смислу те речи, једино регистар правних лица. Регистри просторних података и непокретности су званично успостављени међутим постоји питање њиховог свакодневног одржавања у складу са реалним стањем на терену као и нивоа њихове доступности, док је успостављање регистра грађана тема која ће бити актуелна у наредном периоду. Након успостављања основних стубова, следећи корак јесте  национални оквир тзв. „интероперабилности“, којим се дефинише начин размене информација унутар државне управе, односно начин размене података као основних елемената регистара за чије су одржавање и управљање задужени поједини органи државне управе. 
Успостављање ефикасне координације и међусобно повезивање државних органа је још увек на веома ниском нивоу и остаће кључни изазов за наредни плански период. Сегменти електронске управе који су задужени за пружање услуга према привреди су у многоме развијенији у односу на оне усмерене ка грађанима. То је донекле и разумљиво, али су даљи кораци у координацији ових напора неопходни како би се смањио тај јаз. Може се рећи да је одређен помак направљен по питању развоја електронских сервиса. Успостављен је е-портал на коме тренутно 139 државних органа пружа око 350 електронских сервиса, али је већина од њих и даље на основном нивоу. На крају, ниво развоја електронске управе се може огледати и кроз последњи сегмент дефинисан у Акционом плану – реинжењеринг административних процеса, где ниједна од планираних активности није реализована.
Спровођење акционог плана и промоција реформе државне управе. Активности у овој области захтвају континуитет и углавном су реализоване током претходног периода. Пре свега је припремљена „Комуникациона платформа“ и план активности за популаризовање реформских активности, што ће бити реализовано током 2012. године. У току је и израда нове Стратегије реформе јавне управе са Акционим планом, а активности везане за промоцију реформе наставиће се у наредном периоду.

Овај Преглед реализације Акционог плана  припремљен је у оквиру спровођења пројекта „Подршка реформи државне управе“, који финансира Европска унија, а реализују га чланови конзорцијума: Хјуман Дајнемикс из Аустрије, Институт ИПС из Словеније, Прајс Вотерхаус из Белгије и ПАИ из Велике Британије (Human Dynamics, Institute IPS, PWC, и PAI). Део прегледа који се односи на област Модернизације односно на развој е-управе је израђен у оквиру Пројекта ''Подршка развоју е-управе'', који реализују ''ААМ консалтинг'' (Мађарска) и Факултет организације и информатике (Хрватска). Основа за развој овог дела документа биле су информације које су прикупљене путем упитника од органа државне управе који се наводе као кључни носиоци активности у постојећем Акционом плану. Оба пројекта се реализују у сарадњи са Министарством за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу. 
Увод

Стратегија реформе државне управе у Републици Србији која је усвојена у новембру 2004. године, представља први званични стратешки документ Републике Србије који дефинише правац реформе система државне управе. У овом стратешком документу наводи се да кроз реформу државне управе Република Србија тежи „изградњи демократске државе засноване на владавини права, одговорности, јавности, економичности и ефикасности, и изградњи државне управе усмерене ка грађанима, која је способна да грађанима и приватном сектору пружи висок квалитет услуга уз разумне трошкове“. Другим речима, циљ Стратегије је успостављање система управе који ће грађанима обезбедити правну сигурност, који ће бити отворен и транспарентан, одговоран, ефикасан и ефективан. 
Стратегија прецизира пет основних принципа којима се Влада води у спровођењу реформи, и то:

· принцип децентрализације,  који се односи на одговарајућу поделу 
  надлежности између централног и локалног нивоа власти;

· принцип деполитизације, који претпоставља јасно разграничење политичког 
   и стручног нивоа одговорности и елиминисање политичког утицаја на рад 
  државних службеника;

· принцип професионализације, који се односи на стварање добро обучене, одговорне и ефикасне управе;

· принцип рационализације, који се односи на оптимизацију функционисања и трошкова деловања система државне управе;

· принцип модернизације, који се односи на технолошко осавремењивање 

  радних процеса у оквиру државне управе.
Стратегија је представила оквир за спровођење реформских активности, а списак свих активности које је било потребно реализовати како би се остварили реформски циљеви дат је у Акционом плану, који је био саставни део Стратегије. Први Акциони план се односио на период од 2004. до 2008. године. 
Када је 2006. године Србија постала самостална и суверена држава, било је неопходно извршити одређену реформу система државне управе, рационализовати надлежности и интегрисати институције некадашње Државне заједнице у републички систем управе. Такође, исте године је као највиши правни акт који уређује рад државних органа и права грађана, усвојен и нови Устав Републике Србије. 
Услед свих промена у овом периоду посвећеност самој реформи државне управе није била на високом нивоу. У закључку претходног „Прегледа реализације стратегије реформе државне управе за период 2004-2008. године“ истакнуто је да није постојала довољна политичка посвећеност реформским циљевима, а преглед је констатовао и одређено кашњење у остваривању реформских резултата и неадекватност система за координацију и спровођење реформе државне управе.
По истеку првог периода спровођења Стратегије реформе државне управе из 2004. године, припремљен је Акциони план за период од 2009. до 2012. године, који је пред институције државне управе ставио нове задатке и дефинисао нове активности које је неопходно спровести, како би се реализовали постављени стратешки циљеви.
Институционални оквир за спровођење реформе државне управе није се битно променио у односу на претходни период, иако је институционални систем и даље развијан. Како би се обезбедио механизам за управљање реформом и ефикасна реализација Акционог плана, на стратешком нивоу, управљање реформом државне управе је поверено Савету за реформу државне управе. Задатак Савета је да утврђује предлоге стратешког развоја државне управе у Републици Србији, иницира и предлаже Влади предузимање мера и активности које се односе на реформу државне управе, претходно разматра нацрте закона који се односе на организацију и рад Владе и органа државне управе, као и друге нацрте закона који су у вези са реформом државне управе и да о тим нацртима даје мишљење Влади. 
На оперативном нивоу, управљање реформом је поверено Министарству за државну управу и локалну самоуправу, односно након усвајања Закона о министарствима из марта 2011. године – Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу (МЉМПДУЛС). 
Међутим, институционални оквир који је утврђен Стратегијом реформе државне управе и закључком Владе није у потпуности оперативан. Савет за реформу државне управе се састао једном 2004. године, када је формиран, чиме је Стратегија реформе државне управе била дуго остављена без стварног и делотворног стратешког вођства. Ово тело је затим реактивирано по формирању нове Владе 2007. године, када је измењен и његов састав. Током 2009. године је Савет био активнији и састао се укупно 8 пута. 
Реформски процес је, дакле, настављен, а планиране активности се реализују уз координацију од стране МЉМПДУЛС.
На истеку другог планског периода (2009-2012), када је Република Србија стекла статус земље кандидата за чланство у Европској унији, окружење у коме се спроводи реформа државне управе се објективно променило. Само реформисана и модернизована јавна управа биће кадра да се избори са новим изазовима који су постављени Србији и њеним грађанима. Управо из тог разлога одлучено је да се у овом периоду припреми нова Стратегија за реформу јавне управе, која ће усмерити реформске активности у правцу даљег развоја система и укључивања у Евро-атланске интеграционе процесе. Ово ће бити утемељено делимично унутрашњим потребама даљег развоја управног система, а делимично потребом уласка земље у Европску унију. По овом питању је потребно следити одређене принципе који су дефинисани различитим јавним политикама Европске уније – нпр. документом са називом „Индикативна листа кључних услова и комплементарних препорука за реформу јавне управе (РЈУ) у земљама кандидатима и потенцијалним кандидатима, као и другим заинтересованим трећим земљама“.
 Циљ је да се развије кохерентан приступ реформи јавне управе у земљама кандидатима и потенцијалним кандидатима у циљу укључења у структуре Европске уније. 

Нова Стратегија омогућиће приступ реформи јавне управе на нов и савремен начин у складу са потребама грађана, али и захтевима ЕУ који су постављени пред Републику Србију. 
ПРЕГЛЕД РЕАЛИЗАЦИЈЕ АКЦИОНОГ ПЛАНА ЗА РЕФОРМУ ДРЖАВНЕ УПРАВЕ

1. ДЕЦЕНТРАЛИЗАЦИЈA

За плански период од 2009. до 2012. године у области децентрализације биле су предвиђене активности које би резултирале усвајањем стратешког оквира за децентрализацију, успостављањем механизама за координацију процеса децентрализације и унапређењем начина функционисања јединица локалне самоуправе. 

У циљу успостављања ефикасног механизма за координацију процеса децентрализације, Акционим планом предвиђена је израда Стратегије децентрализације Републике Србије "у складу са европским стандардима и искуствима развијених европских земаља, као и потребом да се у Србији кроз децентрализацију настави процес њене демократизације
“, а чија је израда поверена Савету за децентрализацију. 

У марту 2009. године, Одлуком Владе, основан је Национални савет за децентрализацију Републике Србије, а у септембру исте године и Канцеларија Националног савета, као служба Владе која обавља стручне и административне послове за потребе Националног савета за децентрализацију Републике Србије. До краја 2011. године Савет се састао само једном, а стручне радне групе Савета одржале су три састанка, док се рад на изради Стратегије врши кроз пројектне активности у оквиру пројекта који реализује Савет Европе у сарадњи са домаћим институцијама. 

Закон о изменама и допунама Закона о финансирању локалне самоуправе (“Службени гласник РС“, бр. 62/06 и 47/11) је усвојен. Овај закон доноси измене у области расподеле пореза на зараде и расподеле трансфера по појединим јединицама локалне самоуправе.

Израђен је Нацрт закона о измени и допуни закона о локалној самоуправи.
Израђен је и Нацрт закона о референдуму и грађанској иницијативи. Овај закон је већ упућен у процедуру усвајања, а тренутно се прибављају мишљења надлежних министарстава. 

Што се тиче Закона о избору одборника, израђен је нацрт овог закона. У овој области је предвиђена промена изборног система, а поводом тога је Народна скупштина заузела став да се у предизборној години не иде на измену изборног система. Зато је ова активност закључена на нивоу израде нацрта закона, а предлог закона ће бити припремњен и послат у процедуру усвајања након завршетка локалних избора у 2012. години.
Закон о регионалном развоју усвојен је 7. августа 2009. године („Службени гласник РС“, бр. 51/2009 и 30/2010), а у склaду са овим Законом усвојена су и следећа подзаконска акта:  

- Уредба о номенклатури статистичких територијалних јединица („Службени 

   гласник РС“, бр.109/2009); 
- Уредба о утврђивању Методологије за израчунавање степена развијености 
   региона и јединица локалне самоуправе („Службени гласник РС“, бр. 
   42/2010); 
·  Одлука Владе Републике Србије о оснивању Националне регионалне
      агенције („Службени гласник РС“, бр. 75/2009, 109/2009 и 44/2010).

У процедури израде и усвајања су још и:
-     Уредба о ближим условима, критеријумима и начину  акредитације 

      регионалних развојних агенција;
· Одлука о оснивању Националног савета за регионални развој.

Закон о комуналној полицији је усвојен („Службени гласник РС“, бр. 51/2009). Циљ овог закона је да се спрече комунални прекршаји и заштите људи и имовина. Усвојеним законским решењем комунална полиција се уводи у све градове Србије, а надлежна је за комунални ред, заштиту животне средине, људи и добара, одржавање реда у коришћењу земљишта, простора, локалних путева, улица и јавних зграда.

Предвиђено је и усвајање Закона о измени и допуни Закона о комуналној полицији, што би требало да се деси током 2012. године.
Министар за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу донео је и следеће подзаконске акте из ове области:
· Правилник о начину и поступку вршења контроле комуналне полиције 
     („Службени гласник РС“, бр.106/2009); 
· Правилник о службеној легитимацији комуналних полицајаца („Службени 
     гласник РС“, бр.106/2009);
·  Правилник о начину утврђивања психофизичке способности потребне за 
     обављање послова комуналне полиције („Службени гласник РС“, 

     бр.106/2009) и 

· Правилник о програму, времену и начину стручног оспособљавања и 
     усавршавања, саджају и начину полагања испита и провере стручне 
     оспособљености, евиденцији и уверењима о положеним испитима и 
     утврђеној оспособљености комуналних полицајаца („Службени гласник
     РС“, бр.106/2009).

Стратегија реструктуирања јавно комуналних предузећа је у фази давања мишљења, иако су два закона које ова Стратегија предвиђа већ усвојена, па је и Стратегија у некој мери морала да буде накнадно прилагођена овим прописима. Нацрт Стратегије је упућен Влади, али и у осам институција на мишљења и очекује се њено усвајање током прве половине 2012. године.
Током периода рада на овој Стратегији израђена су и усвојена следећа два закона из ове области: 
· Закон о комуналним делатностима („Службени гласник РС“, бр. 88/11)  и 
· Закон о јавно-приватном  партнерству и концесијама („Службени
    гласник РС“, бр. 88/11).
Нацрти Закона о референдуму и народној иницијативи и Закона о државној изборној комисији припремљени су, али предлози закона још увек нису утврђени.
У овом периоду реализоване су бројне активности чији је циљ изградња  капацитета у јединицама локалне самоуправе. У одабраним јединицама локалне самоуправе спроведене су функционалне анализе. На основу налаза ових анализа израђено је 7 стандардизованих модела организације за градске и општинске управе у зависности од њиховог статуса и величине, као и смернице за управљање људским ресурсима и процесима рада у управи. 
Такође, реализоване су активности које доприносе унапређењу процеса стратешког планирања на локалном нивоу: утврђени су стандарди и израђена стандардизована методологија која се користи за праћење и  промовисање активности везаних за израду стратешких планова.
Иако Акционим планом није било предвиђено, као веома битан подстрек процесу децентрализације у Републици Србији свакако је и усвајање Закона о јавној својини (Службени гласник РС“, бр. 72/11) у септембру 2011. године, чиме је створен један од предуслова за имплементацију модела деволуције (преношења) власти са централног на локални ниво, како је предвиђено Стратегијом реформе државне управе (2004). Овај закон регулише различите нивое јавне својине, локална инфраструктура постаје власништво локалне самоуправе, што ће општинама и градовима омогућити да у европским предприступним фондовима конкуришу за средства потребна за унапређење комуналне јавне инфраструктуре. Квалитетно управљање преузетом имовином, по свему судећи, биће изазов у ​​административном и финансијском смислу, поготово у мањим општинама.
2. ПРОФЕСИОНАЛИЗАЦИЈА И ДЕПОЛИТИЗАЦИЈА 

У области професионализације и деполитизације планиране активности биле су орјентисане на унапређење капацитета службеничког система и уређивања радноправног статуса запослених у јединицама локалне самоуправе.
Предуслов за постојање професионалне управе је стручан и адекватно образован кадар, па је током 2011. године усвојена „Стратегија стручног усавршавања државних службеника у Републици Србији за период 2011-2013. године“. Стратегија предвиђа измене законског и институционалног оквира у наведеном периоду, чиме ће започети процес успостављања савременог и одрживог система стручног усавршавања државних службеника. Документ предвиђа и оснивање Централне националне институције која би обављала послове спровођења програма општег стручног усавршавања државних службеника, док ће министарство у чијем су делокругу послови државне управе који се односе на стручно усавршавање државних службеника, бити задужено за обављање послова који се односе на припрему, утврђивање и надзор над спровођењем програма стручног усавршавања државних службеника, као и за управљање процесом реализације ове важне Стратегије.
Унапређење капацитета службеничког система вршиће се и на локалном нивоу. Припремљен је Предлог стратегије стручног усавршавања запослених у јединицама локалне самоуправе чије усвајање се очекује током 2012. године.

Закон о изменама и допунама Закона о државним службеницима усвојен је 2009. године („Службени  гласник РС“, бр. 104/2009). Неке од основних измена односе се на јачање борбе против корупције и јачање капацитета институције Заштитника грађана. У овом контексту је нарочито важно организовање стручног усавршавања у области борбе против корупције. Изменама Закона о државним службеницима и Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, уведена је обавеза државних службеника да пријављују корупцију и обезбеђена је извесна заштита од поступака освете. 

Изменама Закона о државним службеницима уведено је и тромесечно оцењивање рада државних службеника, уместо вредновања резултата на годишњем нивоу. Закон је предвидео и одређене измене у области спровођења конкурса у органима државне управе, и поступка оцењивања запослених, па су након усвајања овог Закона усвојена и следећа подзаконска акта:

· Измене и допуне Уредбе о оснивању СУК-а („Службени гласник РС“, број 
    104/2009); 
· Уредба  о спровођењу интерног и јавног конкурса за попуњавање радних 
     места у државним органима („Службени гласник РС“, број 104/2009); 

· Уредба о оцењивању државних службеника („Службени гласник РС“, број 
    104/2009); 
· Уредба о разврставању радних места и мерилима за опис радних места 
     државних службеника („Службени гласник РС“, број 104/2009).
У посматраном периоду утврђен је Предлог закона о службеницима у јединицама локалне самоуправе, којим се радноправни положај запослених у јединицама локалних самоуправа уређује на принципима службеничког права, у складу са добром праксом европског административног простора, уз, истовремено, пуно уважавање специфичности положаја јединица локалне самоуправе. Нова законска решења унеће значајне промене у области каријерног развоја, напредовања у служби и стручног усавршавања запослених у јединицама локалне самоуправе. 

Након утврђивања статуса запослених (што ће бити одређено Законом о службеницима у локалним самоуправама), приступиће се активностима израде Нацрта закона о платама запослених у јединицама локалне самоуправе.
3. РАЦИОНАЛИЗАЦИЈА  

У складу са Стратегијом реформе државне управе у Републици Србији (2004), крајњи циљ рационализације је стварање ефикасне државне управе, са оптималним бројем извршилаца и смањеним расходима. Овај процес подразумева:

1. хоризонталну системску анализу функција, структура, поступака и процеса на нивоу целокупне државне управе; и

2. вертикалну анализу на нивоу појединачних институција овог система.

Акционим планом предвиђена је реализација активности које би довеле до унапређења организационе структура и повећане ефикасности рада органа државне управе, унапређеног нивоа квалитета процеса програмирања потреба и расподеле средстава из прве и друге компоненте Инструмента за претприступну помоћ Европске уније (ИПА), и стварања услова за коришћење и управљање средствима из претпристуопних фондова Европске уније, као и унапређења правног оквира који је требало да омогући савременије и ефикасније функционисање органа државне управе.

Осим Закона о општем управном поступку, који још увек није усвојен, предвиђене промене правног оквира су већ реализоване. 

Предлог Закона о општем управном поступку је утврђен у фебруару 2012. године.  Циљ закона је обезбеђивање пропорционалности у задовољавању и заштити приватног и јавног интереса у управним стварима, повећање транспарентности и побољшање ефикасности и економичности управних поступака, усклађивање поступања и рада управе Републике Србије са стандардима европске управне праксе. Закон ће ступити на снагу 18 месеци након усвајања, и овај период ће бити искоришћен за адекватну обуку државних службеника, информисање грађана и успостављање институционалног оквира за квалитетну имплементацију овог важног прописа. 

Закон о управним споровима је усвојен 2009. године („Службени гласник РС“, број 111/2009). Овај нови закон је донео велике промене, од увођења начела правичности суђења у управном спору (што је први пут на овакав начин дефинисано и посебно истакнуто), па све до крупних институционалних промена и оснивања Управног суда, који је задужен за решавање управних спорова.
Уредба о електронском канцеларијском пословању усвојена је 2010. године („Службени гласник РС“, број 40/2010). Овом уредбом се уређује поступање са електронским документима у канцеларијском пословању органа државне управе.

У Акционом плану за спровођење реформе државне управе истакнута је обавеза израде Предлога и усвајању Уредбе о канцеларијском пословању. У Прегледима реализације Акционог плана за периоде од 2009. до 2010. године и од 2010. до 2011. године, наводи се Уредба о електронском канцеларијском пословању, док се Уредба о канцеларијском пословању више не помиње. Уредба, пак, у члану 6, одређује да на сва питања „која се односе на канцеларијско пословање а која нису уређена овом уредбом, сходно се примењују одредбе Уредбе о канцеларијском пословању органа државне управе ("Службени гласник РС", број 80/92) и Упутства о канцеларијском пословању органа државне управе ("Службени гласник РС", бр. 10/93 и 14/93 - исправка)". С обзиром на чињеницу да је Уредба о канцеларијском пословању донета пре 20 година, да су се околности од тада битно промениле, ово доводи у недоумицу запослене у управи. Зато треба на одговарајући начин уредити ову област у складу са захтевима савременог канцеларијског пословања, нарочито по питању употребе савремене информационе технологије у том процесу.

Вертикална анализа, на нивоу појединачних институција система државне управе,  врши се кроз реализацију функционалних анализа појединих органа државне управе. Реализација предвиђених активности у овој области је у току и спроводи се кроз програме међународне подршке. 
У протеклом периоду значајно је унапређена и област управљања ЕУ фондовима, па је успостављена одговарајућа организациона структура система децентрализованог управљања (DIS – енгл. „Decentralised Implementation System“). Обука државних службеника који су ангажовани у оквиру система децентрализованог управљања обавља се континуирано, и ускоро се очекује акредитовање које је предуслов за прелазак на овај систем.  Процедуре, приручници и упутстава за вршење послова у оквиру система децентрализованог управљања су припремљени. Ове процедуре тек треба да буду одобрене од стране НАО (Национални службеник за одобравање)
. Спровођење мера и активности у оквиру различитих фаза процеса увођења децентрализованог система управљања фондовима ЕУ према Плану за увођење система („DIS Roadmap“) је у току. 

4. КООРДИНАЦИЈА ЈАВНИХ ПОЛИТИКА 

 „Реформа државне управе не подразумева само спровођење реформе законодавног оквира, већ и начин вођења укупне, као и секторских јавних политика“
.
„Јавнa политика настаје кроз процес креирања јавне политике, који се обично представља као циклус... Ако не постоји хоризонтална координација, долази до својеврсног хаоса у јавним политикама, и систем јавних политика произвешће контрадикторне ефекте јавне политике које ће бити тешко спровести. Са друге стране, ако постоји превелики степен хоризонталне координације, систем постаје сувише централизован, кочећи тиме политичке иницијативе и смањујући брзину одговора јавне политике на потребе друштва“
.

У ситуацији када процедуре за предлагање јавних политика нису потпуно регулисане, а вештине и искуства запослених у државној управи нису адекватни за припрему квалитетних предлога јавних политика; у ситуацији када је у Републици Србији усвојен велики број стратешких докумената, који нису међусобноо усаглашени, Акционим планом за реформу државне управе била је предвиђена реализација низа активности које су за циљ имале:

· унапређење квалитета предлога јавних политика;

· успостављање јединственог и ефикасног система стратешког планирања у државној управи;

· успостављање функционалног система оперативног планирања рада органа државне управе, праћења резултата и извештавања о раду органа државне управе, који је једнообразно примењен од стране свих  органа државне управе. 

У периоду од 2009. до 2012. године у виду препорука дате су Смернице за израду стратешких докумената, урађена је Анализа стратешких докумената Републике Србије, са предлогом препорука за унапређење стратешког оквира, уведен је једнообразни Информациони систем за прикупљање података за израду Плана и Извештаја о раду Владе,  у оквиру ИПА пројекта „Подршка реформи државне управе“ израђен је нацрт документа „Методологија интегрисаног система стратешког планирања“, усвојена је Одлука о изменама и допунама Пословника Владе септембра 2010. године
 (која је пратила увођење информационог система), итд. 
Основ система за праћење и извештавање о раду Владе је развијен. Подразумева одговарајуће кораке у изради Извештаја о раду Владе и праћење и извештавање о вишегодишњим пројектима и програмима које органи државне управе достављају кроз нову софтверску апликацију. Софтверска апликација захтева даља унапређења у смеру развоја активног приступа процесу праћења спровођења усвојених јавних политика. Како овај процес не би био пуко прикупљање података из релевантних институција и завршио се припремом извештаја, што је пасивна страна процеса извештавања, потребно је софтверску апликацију унапредити модулима који ће омогућити бољу анализу података, рана упозорења и лакше праћење ефеката усвојених јавних политика. За преузимање активне улоге у процесу праћења, поред одговарајућег информационог система, неопходно је унапредити и капацитете запослених у државној управи у смислу обезбеђења одговарајућег броја запослених на овим важним пословима, али и развијање целе палете нових знања и вештина које би требало да поседују службеници који се баве облашћу стратешког планирања.

Област планирања још увек није правно регулисана на одговарајући начин, иако је то акционим планом предвиђено. У оквиру ИПА пројекта „Подршка реформи државне управе“ припремљена је прва анализа и предлог правног уређења ове области, што би требало реализовати као приоритет током следећег периода.
Иако је током 2009. године формиран Сектор за планирање, надзор, координацију политика и послове у вези са интеграцијом у Европску унију у Генералном секретаријaту Владе Републике Србије, који врши нове надлежности посебно важне за реформу државне управе, тело за стратешко планирање Владе није формирано у овом планском периоду.
Све ове до сада спроведене активности су само почетак процеса одговарајућег планирања, развоја, координације и праћења учинка јавних политика, коме предстоје још бројне активности, чији ће успех зависити од броја људи који ће се овим пословима бавити, плана рада, обезбеђених средстава, али и програма рада Владе. Због свега тога нужно је на одговарајући начин ојачати капацитете Генералног секретаријата Владе Републике Србије (нарочито се ово односи на поменути Сектор за планирање, надзор, координацију политика и послове у вези са процесом интеграција у Европску унију).
5. КОНТРОЛНИ МЕХАНИЗМИ  

Основни циљ контроле јавног сектора је да обезбеди да органи управе послују у оквиру својих законских надлежности и политика и постижу зацртане циљеве. 
Контролни механизми пружају уверење да администрација ради добро и ефикасно.

У посматраном планским периоду, остварено је много на пољу унапређења контролних механизама: образовани су Управни суд и Управни инспекторат, ојачани су капацитети независних органа екстерне контроле Kанцеларије Заштитника грађана, и Канцеларије Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, унапређене су процедуре спровођења јавних набавки, тј. ојачани су капацитети других органа државне управе за учешће у транспарентном процесу спровођења јавних набавки. 

Реализација активности везаних за јачање капацитета у области финансијског управљања и контроле и интерне ревизије очекује се током 2012. године.

Управни суд основан је 2010. године, а унутрашње уређење и рад Управног суда регулисани су Законом о судијама („Службени гласник РС“, бр.116/2008, 104/2009 и 101/2010), Законом о уређењу судова („Службени гласник РС“, бр. 116/2008, 104/2009 и 101/2010) и Судским пословником („Службени гласник РС“, бр. 110/09). Овим законима је предвиђено да Управни суд суди у управним споровима и врши друге послове одређене законом.

Усвојен је Закон о Управној инспекцији („Службени гласник РС“, бр. 87/2011), који уређује питања  надлежности, положаја и овлашћења управне инспекције; груписање послова према њиховој садржини и предмету надзора и њихово прецизирање. Закон о управној инспекцији предвиђа образовање управног инспектората, па је у оквиру Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу, формиран орган у саставу – Управни инспекторат. Подзаконска акта која ће регулисати рад овог органа су још у изради.

Унапређена је процедура планирања и евидентирања јавних набавки у органима државне управе, а послови који се односе на пружање саветодавне помоћи наручиоцима и припремање модела одлука и других аката које наручилац доноси у поступцима јавних набавки, спадају у делокруг Управе за јавне набавке.
Правилник о поступку издавања сертификата за службеника за јавне набавке је усвојен (“Службени гласник РС“, број 50/09), а њиме се прописују питања услова и начина организовања и висине трошкова полагања испита за стицање сертификата за службеника за јавне набавке.
Закон о изменама и допунама Закона о информацијама од јавног значаја усвојен је 2010. године („Службени гласник РС“, бр. 36/10) и регулише област обезбеђења извршења решења Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности. 

У 2010. години јавности је представљен нови Приручних за примену Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, чији је циљ био да обезбеди што боље разумевање Закона од стране тражиоца. Осим тога је истакнут и значај правилне едукације и разумевања од стране органа, односно овлашћених лица органа који поступају по захтеву. Такође, припремљено је и ново Упутство за израду и објављивање информатора о раду државног органа, као и коментар овог Упутства. 

Капацитети Канцеларије Заштитника грађана ојачани су спровођењем бројних активности везаних за обуку запослених у поступању по притужбама, развој информационих технологија, и израду јавних кампања подизања свести о значају Заштитника. Канцеларија Заштитника грађана припремила је Кодекс добре управе који је предат Скупштини на усвајање, а који представља „општи оквир правилног административног понашања (добре управе) за органе јавне власти и јавне службенике, који садржи професионалне стандарде и етичка правила понашања за обављање службених послова и остваривање комуникације са грађанима“.

6. Е-УПРАВА - МОДЕРНИЗАЦИЈА ДРЖАВНЕ УПРАВЕ

       Под модернизацијом се подразумева техничко-технолошко осавремењавање рада државне управе, применом достигнућа информационо комуникационих технологија. Информационо комуникационе технологије (ИКТ) пружају велике могућности за многе институције да своје садржаје учине доступнијим, односно да своје услуге пружају на бољи и ефикаснији начин. Коришћењем ИКТ се скраћује време прикупљања, преноса и анализе информација и података. Модернизација је сама по себи процес који као и укупна реформа државне управе треба да буде осмишљен и координиран. 

       Циљ модернизације државне управе дефинисан Стратегијом је да се увођењем информационих технологија у рад државних органа на централном и локалном нивоу обезбеди могућност грађанима да утичу на јавни живот. ИКТ у овом сегменту омогућавају грађанима електронску доступност најразличитијих сервиса. Поред пружања различитих сервиса грађанима, циљ електронске владе је унапређење вертикалне и хоризонталне комуникације у оквиру државне управе.

      У планском периоду донето је неколико кључних закона који регулишу ову област – Закон о електронском документу („Службени гласник РС“, број 51/2009) и Закон о електронским комуникацијама („Службени гласник РС“, број 44/2010). Треба истаћи да је формирана Посебна радна група за успостављање правног оквира за развој е-управе. Најзначајнији резултати рада ове Радне групе су Уредба о електронском канцеларијском пословању органа државне управе („Службени гласник РС“, број 40/2010) и Упутство о електронском канцеларијском пословању („Службени гласник РС“,  број 102/2010). 

       Поред овога, урађена је анализа правног оквира развоја е-управе и дефинисани су главни недостаци постојећих прописа чија се измена и усаглашавање очекује у наредном периоду. Главни проблем идентификован од стране великог броја државних службеника јесте слаба разумљивост Уредбе и Упутства о електронском канцеларијском пословању органа државне управе што је довело до ситуације да се запослени не придржавају одредби ових обавезујућих подзаконских аката намењених за регулисање њиховог свакодневног рада. У исто време, примену ових аката кочи и одсуство законске регулативе везане за електронско архивирање. Предлог Закона о архивској грађи и архивској служби је поднет Народној скупштини на усвајање током јануара 2012. године. Изузетно битан закон који треба да дефинише модернији приступ у управним поступцима и оријентисаност на пружање услуга грађанима и привреди је Закон о општем управном поступку, чији Предлог је Влада Републике Србије утврдила у фебруару 2012. године. Усвајање ових закона се може очекивати тек у другој половини 2012. године.

       У области система националних регистара већина планираних активности за посматрани период су реализоване. Између осталог у току је успостављање  централног система за електронску обраду и складиштење података и чување другог примерка матичних књига. Израђен је катастар непокретности, а значајан напредак је остварен на успостављању јединственог адресног регистра, као и на успостављању националне инфраструктуре геопросторних података. Све планиране активности по питању успостављања Регистра грађана ће бити пренете у наредни плански период. 

       Општи закључак при анализи ове области јесте да у Србији не постоји добра пракса у погледу прикупљања података. Велики број државних институција је током времена развио своје базе података о грађанима, за потребе свог рада, са истом или сличном структуром, али са различитим подацима. Потребни су велики напори како би се терет идентификације и верификације животних догаћаја (рођење, венчање, смрт, развод, пунолетство итд.) у сврху остваривања законских права пребацио са грађана на државну управу. Тиме би државна управа направила велики и неопходни корак ка успостављању сервиса за грађане.

       Кључна активност за развој е-управе је израда Националног оквира интероперабилности којим се дефинише начин размене информација унутар владе и управе, а који ће допринети пружању квалитетнијих услуга грађанима и привреди. Крајем 2011. године урађен је нацрт, након чега се у наредном периоду очекује његово усвајање и операционализација. Унапређење рада и осавремењивања централне писарнице органа државне управе само је делимично реализована. Утврђене су потребе како би се извршио прелазак писарнице на електронски облик и њено повезивање са системом електронске седнице владе. Тренутно је у току набавка система за електронску писарницу, система за проток електронских докумената и потребног хардверско-софтверског окружења.

       Успостављање ефикасне координације и међусобно повезивање државних органа који поседују сопствене мреже је основни изазов у овој области. Са одређеним бројем органа државне управе успостављена је координација и у току је међусобно повезивање наведених органа са Управом за заједничке послове која представља централно чвориште. Набављена је опрема за интернет чвор у Палати Србија која још увек није инсталирана. Израда магистралне мреже државних органа на нивоу целе Србије још није отпочела. Крајем 2010. године усвојен је документ „Смернице за израду веб презентација органа државне управе“. У току је израда Закона о информационој безбедности који ће заједно са одговарајућим подзаконским актима уредити област информатичке сигурности. 

       По питању развоја сервиса постигнут је значајан помак. Успостављен је Портал е-управе у оквиру Управе за Дигиталну агенду која је основана као орган у саставу Министарства културе, информисања и информационог друштва у марту 2011. године. Поред основног скупа 12+8 сервиса, од којих три још увек нису реализована, Портал обухвата 350 сервиса који пружају 139 државних органа. Имплементирани и функционални су делови портала са дискусионим форумом, са Информаторима државних органа, а у оквиру дела који се односи на услуге јединица локалне самоуправе, преко 50 услуга локалних самоуправа је реализовано. Питање електронског плаћања преко Портала е-управе је дефинисано на техничком нивоу, али недостаје законска регулатива која би регулисала ову област. Доношењем Закона о поступку регистрације у Агенцији за привредне регистре успоставиће се обједињен и поједностављен поступак регистрације у регистрима који се воде у Агенцији.   

       Успостављање регистра пореских обвезника је спроведено, а Централни регистар је формално основан на основу Закона о Централном регистру обавезног социјалног осигурања („Службени гласник РС“ бр. 30/2010). У току је унос података о обвезницима доприноса у јединствену базу централног регистра. Портал за јавне набавке је у функцији, а новим Законом о јавним набавкама уведена је обавеза да сви органи своје набавке велике вредности објављују преко портала. У наредном периоду је неопходно појачати улогу постојећег портала са новим функционалностима. 

       Унапређење ефикасности процеса треба да буде континуиран процес. Детаљној анализи процеса и реинжењерингу је потребно прићи озбиљно и плански, што у претходном периоду није учињено. Постојале су различите иницијативе које су обухватале појединачне захтеве за унапређењем појединих процеса који су углавном били реализовани у оквиру пројекта. Системска ревизија процеса мора да заузима место и у наредном планском периоду. Техничко решење које ће унапредити процес није једина ствар о којој се мора водити рачуна приликом реинжењеринга процеса. Поред техничког аспекта промена, углавном је потребна организациона или регулаторана промена који захтевају усавршавање како запослених које обухвата промена тако и њихових руководилаца. 

7. СПРОВОЂЕЊЕ АКЦИОНОГ  ПЛАНА  И ПРОМОЦИЈА РЕФОРМЕ  ДРЖАВНЕ  УПРАВЕ 

Предуслови за успех реформе државне управе, према Стратегији усвојеној 2004. године су: политичка воља и општи консенсус да се реформе спроведу; јасан институционални оквир за спровођење реформи; одабир приоритета и фазни приступ спровођењу; „популаризација” реформе, односно приближавање циљева реформе како грађанима, тако и запосленима у државној управи. 
Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу је на оперативном нивоу поверено управљање реформама, или како је Акционим планом и формулисано, област Спровођења Акционог плана и промоција реформе државне управе. Зато МЉМПДУЛС оперативно прати спровођење Акционих планова, координира активности везане за ревизију Стратегије и припрему нове Стратегије јавне управе и новог Акционог плана, и стара се о популаризацији реформе. 
Почетком 2009. године, полазећи од потребе за израдом новог Акционог плана за спровођење реформе државне управе у Републици Србији за период од 2009. до 2012. године, успостављени су одговарајући механизми за координацију и праћење спровођења реформе државне управе. У том смислу образоване су Пројектна група за израду Акционог плана за спровођење реформе државне управе у Републици Србији за период од 2009. до 2012. године (у даљем тексту: Пројектна група) и Посебна радна група за развој е-управе (у даљем тексту: Посебна радна група) и именоване су контакт особе за реформу државне управе у свим органима носиоцима послова управе. 

Пројектна група је састављена од представника свих органа државне управе. Ова група је образована на нивоу секретара министарстава, односно директора или заменика директора у посебним организацијама и службама Владе са задатком да припреми нови Акциони план, а потом и да прати његово спровођење, предлаже одговарајуће мере и учествује у извештавању. Као заменици чланова Пројектне групе у свим органима државне управе именоване су контакт особе за реформу државне управе са задатком да непосредно сарађују са Министарством за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу на оперативном нивоу, како у периоду израде новог Акционог плана, тако и кроз цео ток његове реализације, извештавања и ревизије. У циљу развоја капацитета за стратешко планирање, праћење и извештавање о спровођењу реформе државне управе у току 2009. године реализован је и посебан програм обуке за контакт особе за реформу државне управе. 

Посебна радна група образована је са задатком да изради део Акционог плана који се односи на развој е-управе, прати и координира реализацију предвиђених активности, обезбеђује сарадњу надлежних органа, предлаже приоритете и учествује у процесу извештавања.
У вези са популаризацијом, у оквиру ИПА пројекта „Подршка реформи државне управе“, израђена је и усвојена посебна „Комуникациона платформа“ као и оперативни план активности за спровођење ове Платформе у 2012. години (а овај план активности ревидираће се и током следећих година).
Истраживање нивоа упознатости и ставова државних службеника о процесу реформе државне управе спроведено је на почетку планског периода, тј. почетком 2009. године. Резултати који су добијени су задовољавајући, али би се могли још поправити. Већи број запослених је упознат са реформама, а о реформи државне управе запослени се највише информишу из средстава јавног информисања, затим од колега, а најмањи је број оних који су информисани из стручних публикација. Већина испитаника сматра да они лично, као и орган управе у коме су запослени, имају значајну улогу у реформском процесу. Такође, највећи број испитаника сматра да би информисање о реформи  било најефикасније путем семинара и радионица, што је одлична смерница за даље напоре МЉМПДУЛС у процесу популаризације и промоције реформе.  

Увидом у статус активности, могло би се закључити да се спровођење Акционог плана реформе државне управе за период од 2009. до 2012. године одвија према утврђеној динамици. 

Реализација ИПА пројекта „Подршка реформи државне управе” је започела у мају 2011. године. У оквиру овог ИПА пројекта сагледаће се различита искуства и примери добре праксе у другим земљама кроз припрему Концепта за нову Стратегију реформе јавне управе у Републици Србији. Овај документ биће припремљен, између осталог, и у складу са поменутим документом Европске комисије „PAR Checklist“. Реализација ове активности планирана је за прву половину 2012. године, а пуна реализација непосредно након формирања нове Владе током 2012. године.

Све активности везане за мере утврђене планом за реализовање Комуникационе платформе планиране су за 2012. годину и преносе се у наредни плански период, уз могућност ревизије циљева. 

СТАТИСТИЧКИ ПРИКАЗ РЕАЛИЗАЦИЈЕ АКЦИОНОГ ПЛАНА 

Статистички приказ реализације Акционог плана пружа увид у обим реализације целокупног Акционог плана, као и реализације појединачних његових области. Елементи на којима je заснован статистички приказ су: статус реализације активности и ниво остварености резултата. За потребе статистичког приказа реализације Акционог плана активности су категоризоване према статусу реализације као: реализована, реализација у току, нереализована и реализација предвиђена у наредном периоду. Што се тиче резултата за потребе анализе уведене су следеће категорије: остварен резултат (у случајевима резултата код којих су све односне активности реализоване), остварење резултата у завршној фази (у случајевима резултата код којих највише две односне активности нису реализоване док су све остале активности реализоване), резултат није остварен (у случајевима резултата код којих више од две односне активности нису реализоване). 
У тумачењу резултата овог статистичког приказа потребно је имати у виду да он пружа ипак само општи утисак, пошто активности, односно резултати нису пондерисани према критеријуму значаја. Само у случају одговарајућег (квалитетног) пондерисања појединих елемената Акционог плана  било би могуће добити потпуно објективну слику. Из овога треба извући два важна закључка: прво, ову статистичку обраду треба посматрати само као релативан увид у реално постигнуте резултате, и друго, у процесу припреме новог Акционог плана (за период 2012. године – 2014. године) треба посветити посебну пажњу припреми квалитетних и одговарајуће пондерисаних индикатора како би касније било могуће реално пратити степен постигнутих резултата у процесу реформе јавне управе.  
Приказ реализације активности 

У области децентрализације у претходном периоду од укупно 47 предвиђених активности реализовано је 29, односно 61,7%, док је реализација 9 активности (односно 19,1%) у току. 
У области професионализације и деполитизације од иницијално предвиђених 34 активности, у претходном периоду реализовано је 18 активности (52,9%), док је реализација 2 у току (5,9%). 
У области рационализације од иницијално предвиђене 21 активности, у претходном периоду је реализовано 14 (66,7%), док је реализација 3 активности у току (14,3%). 
У области координације јавних политика било је иницијално предвиђено 10 активности. Од тог броја у претходном периоду реализоване су три активности (30%), у току је реализација 6 активности (60%), док 1 активност није реализована (10 %). Као што је већ претходно напоменуто, све активности које су биле предвиђене у оквиру ове области, посматрано у контексту унапређења координације јавних политика, представљају само почетак процеса. Како би у овој области унапређења била видљивија и конкретнија неопходно је ојачати капацитете Генералног секретаријата Владе Републике Србије.

Већи део планираних активности у области Контролних механизама је реализовано, 10 од иницијално предвиђених 16 (63%), док је реализација 4 активности у току (25%). 
У области развоја е-управе од укупно 63 планиране активности реализовано је 25 (39,7%), док је реализација 23 у току (36,5%). Највећи степен реализације активности је постигнут у под-области која се односи на развој електронских сервиса где је реализовано 63% од укупног броја иницијално планираних активности. Интересантан је податак да је у области успостављања информационо комуникационе структуре већина планираних активности још увек у току реализације, што донекле указује и на степен координације између органа државне управе. Једина под-област у којој није реализована ниједна активност је реинжењеринг административних процеса, чему свакако треба посветити пажњу у наредном планском периоду. 
У области спровођења Акционог плана и промоције реформе државне управе реализовано је 5 активности (45,5%), док је реализација 5 активности у току (45,5%). 

Табела 1. Приказ структуре активности према статусу реализације
	Области Акционог плана
	Број активности предвиђен АП
	Реализоване активности
	Реализација у току
	Нереализоване активности
	Реализација предвиђена у наредном периоду

	Децентрализација 
	47
	29
	9
	9
	0

	Професионализација и деполитизација
	34
	18
	2
	11
	3

	Рационализација
	21
	14
	3
	3
	1

	Координација јавних политика
	10
	3
	6
	1
	0

	Контролни механизми
	16
	10
	4
	0
	2

	Е-управа - Модернизација државне управе
	63
	25
	23
	15
	0

	Спровођење Акционог плана и промоција реформе државне управе
	11
	5
	5
	1
	0

	Укупан број активности у АП
	202
	104
	52
	40
	6


Категорија активности чија је реализација у току обухвата и активности које су по својој природи континуалне. Категорија активности чија је реализације предвиђена у наредном периоду се односи на оне активности чија је реализација планирана у временском периоду који није обухваћен Прегледом (период од марта до краја 2012. године).
Приказ остварености резултата

Од укупно 12 предвиђених резултата у области децентрализације у претходном периоду је остварено 4, односно 33,3%, док је остварење 5 резултата у завршној фази, односно 41,7%. 
У области професионализације и деполитизације од иницијално предвиђених 8 у претходном периоду остварено је 2 (25%), док је остварење 2 резултата у завршној фази (25%). 
У области рационализације Акционим планом је било предвиђено остварење 5 резултата, при чему је у претходном периоду остварено 2 (40%), док је остварење једног резултата у завршној фази (20%).
У области координације јавних политика за један резултат се може сматрати да је његово остварење у завршној фази (33 %), док два резултата нису остварена (66 %). 
У области контролних механизама од иницијално предвиђених 6 резултата остварено је 3 (50%), док је остварење 2 резултата у завршној фази (33,3%).  
У области електронске управе био је предвиђен највећи број резултата – укупно 41. Од тог броја у претходном периоду остварено је 17 (41,5%) док је остварење 16 резултата у завршној фази (39%).
У области спровођења Акционог плана и промоције реформе државне управе од иницијално предвиђена 3 резултата остварен је 1 (33,3%).

Табела 2. Приказ структуре резултата према нивоу остварености

	Области Акционог плана
	Број резултата предвиђен АП
	Остварени резултати 
	Остварење резултата у завршној фази
	Неостварени резултати 

	Децентрализација 
	12
	4
	5
	3

	Професионализација и деполитизација
	8
	2
	2
	4

	Рационализација
	5
	2
	1
	2

	Координација јавних политика
	3
	0
	1
	2

	Контролни механизми
	6
	3
	2
	1

	Е-управа - Модернизација државне управе
	41
	17
	16
	8

	Спровођење Акционог плана и промоција реформе државне управе
	3
	1
	1
	1

	Укупан број резултата у АП
	78
	29
	28
	21


Општи обим реализације Акционог плана

У сврху извођења оквирног закључка у вези са општим обимом реализације целокупног Акционог плана у погледу обима реализације активности поред активности чија је реализација завршена треба узети у обзир и активности чија је реализација у току. Укупан број активности у Акционим планом који има неки од ова два статуса је 156, односно у процентима посматрано у односу на укупан број активности које су биле предвиђене Акционим планом 77,2 %. 

На следећем дијаграму је представљено учешће реализованих активности и активности чија је реализација у току посматрано по областима Акционог плана.
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Дијаграм 1. Процентуално учешће реализованих активности и активности чија је реализација у току посматрано по областима Акционог плана

У сврху извођења оквирног закључка у вези са општим обимом реализације целокупног Акционог плана у погледу обима остварења резултата поред резултата који су категорисани као остварени треба узети у обзир и резултате који су категорисани као резултати чије је остварење у завршној фази. Један од ова два статуса има укупно 57 резултата, што представља 73,1 % укупног броја резултата који су били предвиђени Акционим планом.

На следећем дијаграму је представљено учешће остварених резултата и резултата чије је остварење у завршној фази посматрано по областима Акционог плана. 
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Дијаграм 2. Процентуално учешће остварених и резултата чије је остварење у завршној фази посматрано по областима Акционог плана
На следећем дијаграму представљен је упоредни приказ процентуалног учешћа реализованих активности и активности чија је реализација у току и учешћа остварених резултата и резултата чије је остварење у завршној фази, посматрано по областима Акционог плана.
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Дијаграм 3. Упоредни приказ процентуалног учешћа реализованих активности и активности чија је реализација у току и учешћа остварених резултата и резултата чије је остварење у завршној фази
ЗАКЉУЧАК И ПРЕПОРУКЕ

Као што је статистичка анализа показала, током овог планског периода, који још увек није окончан, реализовано је или је у завршној фази реализације око 77 % укупног броја активности, и остварено нешто преко 70 % резултата. Ово је доста упрошћен поглед на реализацију Акционог плана, који нам ипак сугерише одређене закључке (обзиром на напомену о релативности статистичког приказа и обзиром на критеријум да се међу реализоване активности и резултате свставају и оне активности односно резултати који су у завршној фази реализације). 

Пре свега, поставља се питање да ли је сам процес планирања активности и постављања циљева и рокова адекватан. И друго, колика је стварна посвећеност реформи државне управе и остваривању реформских циљева у одређеном периоду. 
Зато дакле треба истаћи чињеницу да је започет велики број активности које још нису реализоване односно чија је реализација у току. Одређене активности ће бити закључене веома брзо, а неке ће морати бити одложене до формирања нове Владе и Скупштине у току 2012. године (у складу са редовним изборним процесом ове године). 
С обзиром да је потпуно нови стратешки документ за даљу реформу јавне управе у фази израде, а који ће имати другачију структуру прилагођену актуелним потребама земље у овој фази развоја, као и захтевима међународне заједнице и посебно захтевима који су у вези са процесом европских интеграција, потребно је детаљно анализирати разлоге за утврђено испуњење реформских циљева у протеклом периоду. 

Поред тога што је неопходно осигурати пуну посвећеност испуњењу реформских циљева у времену које долази (а на то пресудан утицај има политички ниво одлучивања), неопходно је установити и прецизнија правила планирања и постављања одговарајуђих приоритета са акцентом на правилно формулисање индикатора успеха појединих планираних послова. Показатељи успеха реализације активности морају бити знатно мерљивији и конкретнији од постављених у Акционом плану за период од 2009. до 2012. године. Само уколико су показатељи прецизни, моћи ће се утврдити стваран напредак реформског процеса. Зато је препоручљив развој посебног информационо подупртог оруђа за праћење реформског процеса.

Осим досадашњих вертикалних анализа функција и надлежности, неопходно је спровести и хоризонталну и анализу функција, структура, процедура и процеса на нивоу целокупне државне управе, како би се избегла сва могућа преклапања надлежности и отворила врата за спровођење свеукупне рационализације и повећања ефикасности рада државне управе, а и шире од тога – целокупне јавне управе. 

Децентрализација је веома сложен процес, чији успех зависи од много фактора. Ипак, чини се да области децентрализације није посвећена потребна пажња, у смислу да процес није координисан са стратешког нивоа. Активности у овој области нису усклађене, постоји неколико органа чије се надлежности преклапају и које нису координисане, па је на пример, у неким областима било неопходно мењати нацрт стратешког докумената, јер су пре усвајања стратегије усвојена законска решења која нису у складу са стратешким документом. Могуће решење овог проблема је пренос надлежности у овој области у целини на Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу (што, наравно, подразумева и одговарајућу реконструкцију овог Министарства). 
Иако је доста учињено на пољу професионализације и деполитизације, овај Преглед показује да су даљи напори у области унапређења службеничких система на свим нивоима неопходни. Све нереализоване активности у овој области биће пренете у наредни период. Предвиђени системски пренос функције усавршавања државних службеника на Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу чини се као само ограничен корак у смислу системског побољшања управљања људским ресурсима и зато би требало извести и следећи корак – а то је пренос комплетне функције управљања људским ресурсима на Министраство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу (што је и препорука организације СИГМА). 
Контролни механизми рада државне управе треба да обухвате и све оне мере и прописе који се односе на спречавање и сузбијање корупције у управи. С обзиром да је сузбијање корупције један од услова за коначни пријем у Европску Унију, и једна од четири области са листе кључних услова за реформу јавне управе у земљма кандидатима –  област борбе против корупције заслужује посебну пажњу у новој Стратегији реформе јавне управе. 
Основни изазови успостављања е-управе нису доминантно техничке природе. Увођење е-управе део је окружења у коме се спроводи реформа државне управе и подразумева да реформа може да буде ограничена оним што је администрација у стању да уради. Због тога, развој е-управе не треба посматрати као технику која ће омогућити „брза решења“ у окружењу у коме још увек егзистирају темељни проблеми. За успешно увођење е-управе често су потребне године да би постала део правног система, вредности и културе једне државе. 
Због самог значаја тематике и неминовности развоја е-управе, а која се односи на све органе државне управе, неопходно је посебну пажњу обратити на питање координације између органа државне управе. Адекватна координација по питању развоја е-управе је један од кључних изазова. Сама координација треба да буде у складу са постојећим системом државне управе која ће са једне стране обезбедити квалитетније услуге за грађане и привреду, а са друге стране боље искоришћење техничких ресурса. У наредном периоду непходни су даљи кораци на унапређењу ове области. 
Један од кључних фактора успеха сваке, па и ове реформе је стратешко управљање самим процесом. Стратешко вођство ће омогућити да се реформске акције на време и у адекватној форми реализују, али ће и осигурати посвећеност свих актера реформским циљевима. 
Фактор који никако не би требало да остане запостављен су запослени у јавној управи и њихова посвећеност реформи. Честе промене у систему, превелики број реформских активности, повећан обим посла, неадекватан систем плата и награђивања, лоши услови за рад – све ово нужно доводи до тога да су државни службеници недовољно мотивисани да учествују у реформском процесу, па га чак могу и обструирати. Из тог разлога у наредном периоду неопходно је посветити посебну пажњу процесу управљања променама и савладавања отпора према променама, како би се олакшао и убрзао процес спровођења реформи и обезбедила подршка свих кључних актера. 
Коначно, за успех реформи кључна је подршка и разумевање грађана. У првом реду неопходно је да јавна управа постане усмерена на грађане, да се услуге грађанима унапреде, убрзају, њихов квалитет побољша. У претходном периоду доста је урађено на повећању транспарентности, лакшем приступу информацијама од јавног значаја, и успостављању система за заштиту грађана. Ипак, информисању грађана о реформи државне управе за сада није посвећена адекватна пажња. Промовисање циљева реформи и досадашњих успеха и напора подићи ће ниво разумевања реформе код грађана и обезбедити подршку (нарочито у вези са пројектима који имају непосредан утицај на квалитет живота грађана). Поред предвиђених обука за медије који би извештавали о реформским садржајима и активностима, нужно је наредним Акционим планом предвидети и истраживања на тему упознатости грађана са циљевима и достигнућима реформе јавне управе, и у складу са добијеним резултатима испланирати одговарајуће едукативне и промотивне активности.

Прилог 1: Табеларни приказ реализације планираних активности за период 2009-2012.
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	Реализација предвиђена у наредном периоду
	

	Стратегија обуке запослених у јединицама локалне самоуправе са Акционим планом за њено спровођење усвојена
	Образовање радне групе за израду нацрта Стратегије
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Стална конференција градова и општина

	
	Ажурирање већ припремљених анализа потребних за припрему нацрта Стратегије. 
	Активност реализована
	

	
	Организовање и спровођење консултативног процеса кроз организовање радионица и састанака са представницима заинтересованих страна
	Активност реализована
	

	
	Израда нацрта Стратегије
	Активност реализована
	

	
	Усвајање Стратегије
	Активност у току
	

	Мере и активности предвиђене Стратегијом обуке запослених у јединицама локалне самоуправе се спроводе  планираном динамиком
	Успостављање институционалног оквира предвиђеног Стратегијом обуке запослених у јединицама локалне самоуправе
	Активност није реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Стална конференција градова и општина

	
	Спровођење анализе потреба за обуком запослених у јединицама локалне самоуправе
	Активност није реализована
	

	
	Припрема и спровођење програма обуке за запослене у јединицама локалне самоуправе
	Активност није реализована
	

	
	Ревизија Акционог плана Стратегије обуке за запослене у јединицама локалне самоуправе у складу са средњорочним приоритетима
	Активност није реализована
	


	3. РАЦИОНАЛИЗАЦИЈА  

	РЕЗУЛТАТ
	АКТИВНОСТ
	СТАТУС
	НОСИЛАЦ АКТИВНОСТИ

	УНАПРЕЂЕЊЕ НАЧИНА  ФУНКЦИОНИСАЊА СИСТЕМА ДРЖАВНЕ УПРАВЕ 

	Усвојена методологија за спровођење функционалних анализа 

Препоруке произашле из функционалних анализа спроведене
	Спровођење функционалних анализа у пилот министарствима
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Министарство финансија

Сви органи државне управе

	
	Дефинисање стандардне методологије за спровођење функционалне анализе
	Активност у току
	

	
	Спровођење функционалних анализа у свим органима  државне управе
	Активност у току
	

	
	Увођење унапређеног организационог оквира и усаглашавање Правилника о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места
	Реализација предвиђена у наредном периоду
	

	УНАПРЕЂЕЊЕ УПРАВЉАЊА ФОНДОВИМА ЕУ 

	Систем за децентрализовано управљање ЕУ фондовима за прву и другу компоненту ИПА акредитован
	Именовање службеника на кључне положаје у оквиру система децентрализованог управљања
	Активност реализована
	

	
	Успостављање организационе структуре децентрализованог система управљања
	Активност реализована
	

	
	Континуирана обука државних службеника који су ангажовани у оквиру система децентралиѕованог управљања
	Активност реализована
	

	
	Припрема процедура, приручника и упутстава за вршење послова у оквиру система децентрализованог управљања
	Активност реализована
	

	
	Спровођење мера и активности у оквиру различитих фаза процеса увођења децентрализованог система управљања фондовима ЕУ према плану за увођење система  (DIS Roadmap)
	Активност у току
	

	
	Припрема и подношење захтева за акредитацију
	Активност у току
	

	УНАПРЕЂЕЊЕ РАДА  ОРГАНА ДРЖАВНЕ  УПРАВЕ  

	Предлог закона о општем управном поступку утврђен
	Анализа постојећих прописа који уређују општи управни поступак и досадашње праксе

	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	
	Образовање радне групе

	Активност реализована
	

	
	Израда Нацрта закона о општем управном поступку

	Активност реализована
	

	
	Утврђивање Предлога закона о општем управном поступку

	Активност  реализована
	

	Предлог закона о управним споровима утврђен
	Анализа постојећих прописа и досадашње праксе у овој области
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	
	Образовање радне групе
	Активност реализована
	

	
	Израда Нацрта закона о управним споровима 
	Активност реализована
	

	
	Утврђивање Предлога закона о управним споровима
	Активност реализована
	

	Предлог уредбе о канцеларијском пословању  утврђен
	Анализа постојећих прописа и досадашње праксе у овој области
	Активност није реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	
	Образовање радне групе
	Активност није  реализована
	

	
	Утврђивање Предлога уредбе о електронском канцеларијском пословању
	Активност није реализована
	

	4. КООРДИНАЦИЈА ЈАВНИХ ПОЛИТИКА 

	РЕЗУЛТАТ
	АКТИВНОСТ
	СТАТУС
	НОСИЛАЦ АКТИВНОСТИ

	ЕФИКАСНО  КРЕИРАЊЕ  И СПРОВОЂЕЊЕ ЈАВНИХ  ПОЛИТИКА    

	Унапређен квалитет предлога јавних политика
	Развој методологије за анализу утицаја мера дефинисаних јавним политикама
	Активност у току
	Генерални Секретаријат Владе

Служба за управљање кадровима

	
	Јачање капацитета запослених у Сектору за планирање, надзор и координацију политика у Генералном Секретаријату
	Активност у току
	

	
	Јачање капацитета запослених у органима државне управе
	Активност у току
	

	УНАПРЕЂЕЊЕ ПРОЦЕСА СТРАТЕШКОГ И ОПЕРАТИВНОГ ПЛАНИРАЊА  

	Успостављен ефикасан јединствен систем стратешког планирања у државној управи
	Формирање тела за стратешко планирање Владе
	Активност  није реализована
	Генерални Секретаријат Владе

Министарство финансија



	
	Дефинисање стандардизоване методологије за припрему стратешких докумената органа државне управе
	Активност у току
	

	
	Доношење правних аката којима се регулише област планирања за субјекте планирања
	Активност у току
	

	Успостављен функционалан систем оперативног планирања рада органа државне управе, праћења  резултата и извештавања о раду органа државне управе  и једнообразно примењен од стране свих органа државне управе. 
	Формирање Сектора за планирање, надзор и координацију политика у Генералном секретаријату Владе
	Активност реализована
	Генерални Секретаријат Владе

Министарство финансија

Канцеларија за европске интеграције

	
	Даљи развој послова планирања у органима државне управе који ће обухватити примену методологије оријентисане на циљеве и резултате и доношење правних аката у области планирања.
	Активност реализована
	

	
	Даљи развој система праћења учинка и извештавања за све органе државне управе
	Активност реализована
	

	
	Развој информационог система за прикупљање информација у вези праћења реализације Програма рада Владе
	Активност у току
	

	5. КОНТРОЛНИ МЕХАНИЗМИ

	РЕЗУЛТАТ
	АКТИВНОСТ
	СТАТУС
	НОСИЛАЦ АКТИВНОСТИ

	УНАПРЕЂЕЊЕ КОНТРОЛНИХ  МЕХАНИЗАМА РАДА ОРГАНА ДРЖАВНЕ УПРАВЕ 

	Унапређена ефикасност рада управне инспекције
	Припрема Предлога закона  о инспекцијском надзору
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	
	Припрема  Предлога закона о управној инспекцији
	Активност реализована
	

	
	Унапређење процеса и организације рада управне инспекције
	Активност у току
	

	Капацитети за обављање послова финансијског управљања и контроле и интерне ревизије у органима ДУ ојачани
	Организовање и спровођење обука за државне службенике који раде на пословима управљања финансијама и контроле и интерне ревизије у органима државне управе
	Реализација предвиђена у наредном периоду
	Министарство финансија

	
	Унапређење процедура за обављање послова управљања финансијама и контроле и интерне ревизије
	Реализација предвиђена у наредном периоду
	

	Јачање капацитета органа државне управе за спровођење јавних набавки
	Припрема прописа којим се регулише поступак издавања сертификата за службенике за јавне набавке
	Активност реализована
	Министарство финансија

	
	Спровођење обука за запослене у органима државне управе који се баве пословима из области јавних набавки
	Активност реализована
	

	
	Унапређење процедура планирања и евидентирања јавних набавки у органима државне управе
	Активност реализована
	

	ЈАЧАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДРЖАВНИХ ОРГАНА 

	Ојачани капацитети Канцеларије заштитника грађана
	Организовање и спровођење обука за запослене у Канцеларији Заштитника грађана
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Канцеларија Заштитника грађана

	
	Развој информационо комуникационе инфраструктуре у  Канцеларији Заштитника грађана
	Активност у току
	

	
	Унапређење организационе структуре Канцеларије заштитника грађана у складу са најбољом европском праксом
	Активност реализована
	

	
	Информисање шире и стручне јавности о улози и значају институције Заштитника грађана
	Активност у току
	

	Ојачани капацитети Службе Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности
	Развој механизама за обезбеђивање  извршењa мера Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности кроз припрему одговарајућих прописа
	Активност у току
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Служба Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности



	
	Обука запослених у Служби Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности
	Активност реализована
	

	
	Информисање шире и стручне јавности о улози и раду Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности
	Активност реализована
	

	Управни суд  образован
	Обезбеђивање услова за функционисање Управног суда
	Активност реализована
	Министарство правде


	6. Е-УПРАВА – МОДЕРНИЗАЦИЈА ДРЖАВНЕ УПРАВЕ

	РЕЗУЛТАТ
	АКТИВНОСТ
	СТАТУС
	НОСИОЦИ АКТИВНОСТИ

	I - УСПОСТАВЉАЊЕ ПРАВНОГ ОКВИРА

	Програм успостављања правног оквира за е-управу припремљен

Утврђени предлози закона и подзаконских аката неопходних за увођење е-управе


	Образовање Посебне радне групе
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Министарство за телекомуникације и информационо друштво

Републички Секретаријат за законодавство

Генерални cекретаријат Владе Републике Србије

	
	Анализа обима и иницирање основних промена  прописа неопходних за примену електронског потписа у управи


	Активност реализована
	

	
	Израда Програма успостављања правног оквира за   е-управу
	Активност није реализована
	

	
	Израда предлога закона и подзаконских аката за увођење е-управе
	Активност није реализована
	


	II - ПОДИЗАЊЕ КВАЛИТЕТА ПОДАТАКА – УСПОСТАВЉАЊЕ СИСТЕМА НАЦИОНАЛНИХ РЕГИСТАРА

	Успостављен централни систем 
	Успостављање централног система за електронску обраду и складиштење података и чување другог примерка матичних књига
	Активност у току
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	Обезбеђени капацитети органа јединица локалне самоуправе за вођење матичних књига у електронском облику
	Подизање капацитета органа јединица локалне самоуправе којим се обезбеђује вођење  матичних књига
	Активност у току
	

	Створени услови за успостављање Регистра грађана
	Дефинисање концепта Регистра грађана
	Активност у току
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Министарство унутрашњих послова

	
	Израда Програма активности на успостављању Регистра грађана
	Активност није реализована
	

	
	Спровођење Програма активности
	Активност није реализована
	

	Утврђен Програм рада на изради катастра непокретности

Израђен катастар непокретности у Републици Србији
	Дефинисање динамике, обима и потребних ресурса за реализацију радова на изради катастра непокретности
	Активност реализована
	Републички геодетски завод

	
	Дефинисање Програма рада на изради катастра непокретности 
	Активност реализована
	

	
	Израда катастра непокретности
	Активност реализована
	

	Усвојен модел података јединственог адресног регистра

Израђен подзаконски акт

Израђен јединствени адресни регистар у електронском облику
	Усаглашавање модела података јединственог  адресног регистра
	Активност реализована
	Републички геодетски завод

	
	Припрема подзаконског акта о означавању назива насељеног места, улица, тргова и зграда и вођење регистра
	Активност реализована
	

	
	Израда јединственог  адресног регистра у електронском облику
	Активност у току
	

	Усвојена стратегија за НИГП
Предлог Закона о државном премеру и катастру непокретности

Успостављен модел удруживања и финансирања.

Успостављена национална инфраструктура гео-просторних података (НИГП)
	Дефинисање Стратегија за успостављање НИГП у Србији


	Активност реализована
	Републички геодетски завод

	
	Предлог  Закона о државном премеру и катастру непокретности 
	Активност реализована
	

	
	Образовање тела НИГП – Савет и радне групе


	Активност реализована
	

	
	Дефинисање и развој модела удруживања и сарадње између партнера и модела финансирања и наплате
	Активност реализована
	

	
	Прикупљање мета-података Републичког геодетског завода и придружених партнера у складу са стандардима
	Активност реализована
	

	
	Хармонизација података Републичког геодетског завода и придружених партнера у складу са стандардима
	Активност није реализована
	

	
	Израда прелиминарног гео-портала за мета-податке и податке Републичког геодетског завода и појединих придружених партнера
	Активност реализована
	

	
	Успостављање Националног гео-портала за мета-податке и податке Републичког геодетског завода и партнера
	Активност у току
	


	III - ЕЛЕКТРОНСКА РАЗМЕНА ПОДАТАКА

	Успостављен систем за достављање електронских докумената са могућношћу издавања потврде о пријему електронског документа
	Успостављање система  за  поуздано и безбедно достављање електронских докумената између органа власти и странака, као и између органа власти међусобно
	Активност у току
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Министарство културе, информисања и информационог друштва 

	Урађена  анализа примене система за управљање документима у државној управи

Рад у централној писарници унапређен

Донетo Упутство о канцеларијском пословању органа државне управе 
	Анализа искустава у примени система за управљање документима у државној управи (посебно искустава из пројекта“Информациони систем Владе Републике Србије” )


	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Министарство културе, информисања и информационог друштва 

Генерални секретаријат Владе Републике Србије

Управа за заједничке послове републичких органа

Управа за дигиталну агенду

	
	Унапређење рада и осавремењивања централне писарнице органа државне управе


	Активност у току
	

	
	Израда новог Упутства о канцеларијском пословању органа државне управе
	Активност реализована
	

	Национални оквир интероперабилности у е-управи припремљен
	Реализација пилот пројекта „Електронска размена података о грађанима“– развијање и тестирање концепта електронских сервиса за размену података о грађанима
	Активност у току 
	Управа за дигиталну агенду 

Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Министарство унутрашњих послова



	
	Анализа искустава других земаља  по питању националног оквира интероперабилности у е-управи
	Активност у току
	

	
	Анализа стања и досадашње праксе електронске размене података у државној управи
	Активност у току
	

	
	Израда националног оквира интероперабилности у е-управи
	Активност у току
	

	IV - ИНФОРМАЦИОНО-КОМУНИКАЦИОНА ИНФРАСТРУКТУРА

	Урађена Анализа постојећих мрежа
Унапређене локалне рачунарске мреже

Успостављен резервни интернет чвор и изграђена магистрална мрежа државних органа
	Израда плана мера за коришћење ресурса појединих секторских мрежа за потребе других секторских мрежа и периферне мреже државних органа


	Активност није реализована
	Министарство културе, информисања и информационог друштва 

Управа за заједничке послове републичких органа

Управа за дигиталну агенду 



	
	Анализа коришћења постојећих мрежа у циљу консолидације и рационалнијег трошења финансијских средстава
	Активност у току
	

	
	Успостављање резервног интернет чвора државних органа


	Активност у току
	

	
	Унапређење локалних мрежа укључујући бежични приступ 
	Активност у току
	

	
	Изградња магистралне мреже државних органа на нивоу целе Србије коришћењем и доградњом средишње мреже
	Активност није реализована
	

	Успостављена резервна локација за рачунарски центар државних органа
Оптимизоване, стандардизоване, безбедне радне станице повезане на одговарајућу доменску структуру унутар сваког државног органа
	Успостављање резервне локације за рачунарски центар државних органа
	Активност у току
	Министарство културе, информисања и информационог друштва 

Управа за заједничке послове републичких органа

Управа за дигиталну агенду 



	
	Успостављање и имплементирање оптималних стандарда за јединствену конфигурацију радних станица на сваком нивоу власти или минимално на нивоу појединачних институција 
	Активност није реализована
	

	
	Успостављање консолидоване базе података за управљање конфигурацијама у свим државним институцијама
	Активност није реализована
	

	
	Изградња доменске структуре унутар сваког државног органа
	Активност у току
	

	Утврђена правила, препоруке и начин коришћења информационо-комуникационих ресурса на мрежи државних органа

Дефинисана политика информатичке сигурности и праћења ризика
	Дефинисање права, обавеза, одговорности и правила понашања у коришћењу информатичко-комуникационих  ресурса
	Активност у току
	Министарство културе, информисања и информационог друштва

Министарство унутрашњих послова 

Управа за заједничке послове републичких органа

Управа за дигиталну агенду 



	
	Дефинисање техничких препорука, правилника, стандарда и техничко-административне процедуре сигурности
	Активност у току
	

	
	Aнализa информатичке сигурности на свим нивоима управе и дефинисања политике информатичке сигурности
	Активност у току
	

	
	Формирање тима који би благовремено реаговао у случају напада и рушења сигурности мреже и информационог система државних органа
	Активност није реализована
	


	V - РАЗВОЈ (ПОДИЗАЊЕ НИВОА СОФИСТИЦИРАНОСТИ) СЕРВИСА Е-УПРАВЕ

	Имплементирано софтверско решење Националног портала са основним скупом сервиса

Имплементиран модул за управљање електронским идентитетом свих корисника Портала

Имплементиран модул за електронско плаћање

Утврђен Програм активности за  подизање нивоа софистицираности основног скупа сервиса е-управе


	Имплементација одговарајућег софтверског решења за Национални портал 


	Активност реализована
	Управа за дигиталну агенду 

у сарадњи са Министарством за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу и другим министарствима и посебним организацијама одговорним за поједине сервисе (Пореска управа, Министарство унутрашњих послова, Републички завод за статистику, Агенција за привредне регистре...)


	
	Обезбеђење расположивости основног скупа сервиса на најмање другом нивоу


	Активност у току
	

	
	Имплементација модула за управљање електронским идентитетом корисника Портала
	Активност није реализована
	

	
	Имплементација модула за електронско плаћање
	Активност у току
	

	
	Анализа стања  и дефинисање активности на подизању нивоа софистицираности основног скупа сервиса е-управе


	Активност реализована
	

	
	Спровођење Програма активности за  подизање нивоа софистицираности основног скупа сервиса е-управе
	Активност реализована
	

	Процес

регистрације  привредних субјеката аутоматизован

Процес регистрације промене статуса или података о привредним субјектима аутоматизован
	Повезивање институција у циљу аутоматизације процеса регистрације привредних субјеката
	Активност реализована
	Агенција за привредне регистре

	Успостављен регистар пореских обвезника

Успостављен централни регистар обвезника доприноса за социјално осигурање

Имплементирано софтверско решење за аналитичко извештавање о плаћеним доприносима и порезу на доходак грађана
	Успостављање регистра пореских обвезника


	Активност реализована
	Пореска управа 

Министарство рада и социјалне политике

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање 

Републички завод за здравствено осигурање 

Национална служба за запошљавање 



	
	Успостављање централног регистра обвезника доприноса за социјално осигурање


	Активност у току
	

	
	Имплементација софтверског решења за аналитичко извештавање о плаћеним доприносима и порезу на доходак грађана
	Активност у току
	

	Успостављен систем за аутоматизацију јавних набавки
	Имплементација Портала за електронске јавне набавке 
	Активност није реализована
	Управа за дигиталну агенду 



	Део Портала са дискусионим форумом имплементиран

Део Портала са Информаторима државних органа имплементиран

Део Портала посвећен јединицама локалне самоуправе имплементиран


	Развој и имплементација дискусионог форума са отвореним и заштићеним делом само за регистроване кориснике
	Активност реализована
	Управа за дигиталну агенду 



	
	Имплементација модула за унос садржаја Информатора државних органа 
	Активност реализована
	

	
	Обука екстерних корисника за логовање и унос садржаја преко система за унос садржаја
	Активност реализована
	

	
	Имплементација дела Портала посвећеног јединицама локалне самоуправе
	Активност реализована
	

	
	Обука екстерних корисника из локалних самоуправа за логовање и унос садржаја преко система за управљање садржајем
	Активност реализована
	

	VI - РЕИНЖЕЊЕРИНГ АДМИНИСТРАТИВНИХ ПРОЦЕСА И УВОЂЕЊЕ НОВИХ ПРИМЕНОМ ИНФОРМАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА

	Утврђен Програм  реформе процеса

Мере и активности утврђене Програмом се реализују утврђеном динамиком
	Анализа резултата и искустава из реализованих пројеката развоја е-управе 
	Активност није реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

	
	Предлагање измена  постојећих односно увођења нових процедура омогућених информационо -комуникационим технологијама
	Активност није реализована
	

	
	Дефинисање и спровођење Програма реформе процеса


	Активност није реализована
	

	7. СПРОВОЂЕЊЕ АКЦИОНОГ  ПЛАНА  И ПРОМОЦИЈА РЕФОРМЕ  ДРЖАВНЕ  УПРАВЕ 

	РЕЗУЛТАТ
	АКТИВНОСТ
	СТАТУС
	НОСИЛАЦ АКТИВНОСТИ

	СПРОВОЂЕЊЕ АКЦИОНОГ  ПЛАНА  РЕФОРМЕ ДРЖАВНЕ  УПРАВЕ 

	Спровођење акционог плана реформе државне управе се одвија ефикасно, транспарентно и према утврђеној динамици
	Успостављање оперативне мреже за спровођење Акционог плана
	Активност реализована 
	Савет за реформу државне управе

Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	
	Изградња капацитета за успешно спровођење Акционог плана
	Активност реализована 
	

	
	Информисање и укључивање органа државне управе у спровођење Акционог плана
	Активност у току
	

	
	Извештавање о спроведеним активностима
	Активност у току
	

	Припремљен ревидирани Акциони план за спровођење реформе државне управе за период 2011–2014.
	Анализа постигнутих резултата и спроведених активности утврђених Акционим планом за период 2009-2012 
	Активност у току
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу



	
	Анализа искустава и примера добре праксе у другим државама
	Активност није реализована
	

	
	Израда ревидираног Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2011–2014.
	Активност у току
	


	ПРОМОЦИЈА РЕФОРМЕ ДРЖАВНЕ УПРАВЕ 

	Мере и активности утврђене планом активности комуникационе платформе реформе ДУ се одвија у складу са планираном динамиком
	Анализа нивоа и начина информисаности о рефроми државне управе
	Активност реализована
	Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу

Канцеларија Владе за сарадњу са медијима

	
	Израда комуникационе платформе рефроме државне управе
	Активност реализована
	

	
	Спровођење плана активности комуникационе платформе реформе државне управе
	Активност у току
	

	
	Израда плана активности комуникационе платформе реформе државне управе
	Активност реализована
	








� Енг. “Indicative list of core requirements and complementary recommendations for Public Administration Reform (PAR) in candidate countries, potential candidates, and other interested third соuntries”, скраћено „PAR Checklist“).


� Одлука о Националном савету за децентрализацију Републике Србије. (''Службени гласник РС'', бр. 21/2009).


� Енг. National Authorizing Officer.


� „Стратегија реформе државне управе у Републици Србији“ (2004).


� „Хоризонтална координација јавних политика“, аут. Михаел Бен-Гера, ISBN 978-86-87843-04-2. 


� Према тим изменама односно допунама (Члан 76. став 2.), Годишњи план рада Владе заснива се на годишњим плановима рада органа државне управе, израђених у складу са методологијом средњорочног планирања, које органи државне управе достављају Генералном секретаријату преко Информационог система за планирање и извештавање. Шире о овоме видети у Одлуци о изменама и допунама Пословника Владе, „Службени гласник РС“, брoj 69/10 у делу који се тиче измене чл. 76-79.
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